
Reklamačný poriadok

1. Kupujúci je povinný si tovar po doručení bezodkladne skontrolovať.

2. Reklamáciu je potrebné oznámiť emailom alebo telefonicky a následne zaslať vadný tovar na adresu predávajúceho.

3. Reklamácia bude vybavená do 30 dní od doručenia reklamovaného tovaru.

4. V prípade oprávnenej reklamácie má kupujúci nárok na výmenu tovaru, opravu alebo vrátenie kúpnej ceny.


